
 

Estimado/a [Mail merge Name]: 

En Mount Sinai, creemos que todas las personas que 
tienen el seguro UnitedHealthcare se merecen tener 
cobertura de la atención médica de alta calidad en los 
hospitales de Mount Sinai que conocen y en los que 
confían.  

En este momento, estamos trabajando de buena fe con 
UnitedHealthcare para llegar a un nuevo acuerdo justo para mantener a nuestros hospitales y a 
los centros para pacientes ambulatorios de los hospitales dentro de la red de United. Nuestro 
objetivo es evitar cualquier interrupción en la cobertura del seguro de su atención en esos 
hospitales.  

Sabemos que otra parte importante de eso es mantener el acceso asegurado a sus médicos. 
Le escribimos para informarle que sus médicos permanecerán dentro de la red de 
United. Lamentablemente, la carta de United puede haber causado algo de confusión. 
Queremos que se quede tranquilo de que la cobertura de las consultas médicas no sufrirá 
cambios y usted seguirá con la cobertura de su seguro.  

Debe asistir a todas las citas con sus médicos de Mount Sinai y seguir atendiéndose con 
ellos en sus consultorios con normalidad. No cambiará ningún aspecto del estado 
dentro de la red de sus médicos en United durante, al menos, los próximos meses. Si en 
algún momento desea hablar sobre una factura fuera de la red que haya recibido, llame a 
nuestra oficina de facturación al 212-987-3100.  

A medida que continúen las negociaciones, nos comunicaremos con usted si cambia algo y le 
avisaremos con anticipación. También le daremos detalles sobre la cobertura de United para 
las visitas a nuestros hospitales y centros ambulatorios de los hospitales. 

Le recomendamos que llame a United al número que aparece al dorso de su tarjeta de seguro 
e infórmeles que desea mantener su acceso a todos los servicios de Mount Sinai. Si está 
asegurado a través de su empleador, puede hablar con el departamento de Recursos Humanos 
o Beneficios y pedirles que contacten a United.  
 
Si tiene preguntas o quiere conocer las últimas novedades, visite KeepMountSinai.org. Nos 
seguiremos comunicando con usted en caso de requerirse acciones o si hay alguna 
actualización. También puede llamarnos al 833-623-1258, de lunes a viernes, de 9 a. m. a 
7 p. m.  
 
Gracias por su continua confianza en Mount Sinai.  

 
Vicki LoPachin, MD, FACP, MBA  

Directora Médica  

Vicepresidente Sénior  

Mount Sinai Health System   



 

Estimado/a [Mail merge Name]:  

En Mount Sinai, creemos que todas las personas que 
tienen el seguro Oxford se merecen tener cobertura de 
la atención médica de alta calidad de los hospitales de 
Mount Sinai que conocen y en los que confían.  

En este momento, estamos trabajando de buena fe con 
Oxford Health Plans para llegar a un nuevo acuerdo 
justo para mantener a nuestros hospitales y a los centros para pacientes ambulatorios de los 
hospitales dentro de la red de Oxford. Nuestro objetivo es evitar cualquier interrupción en la 
cobertura del seguro de su atención en esos hospitales.  

Sabemos que otra parte importante de eso es mantener el acceso asegurado a sus médicos. 
Le escribimos para informarle que sus médicos permanecerán dentro de la red de 
Oxford. Lamentablemente, la carta de Oxford puede haber causado algo de confusión. 
Queremos que se quede tranquilo de que la cobertura de las consultas médicas no sufrirá 
cambios y usted seguirá con la cobertura de su seguro.  

Debe asistir a todas las citas con sus médicos de Mount Sinai y seguir atendiéndose con 
ellos en sus consultorios con normalidad. No cambiará ningún aspecto del estado 
dentro de la red de sus médicos en Oxford durante, al menos, los próximos meses. Si en 
algún momento desea hablar sobre una factura fuera de la red que haya recibido, llame a 
nuestra oficina de facturación al 212-987-3100. 

A medida que continúen las negociaciones, nos comunicaremos con usted si cambia algo y le 
avisaremos con anticipación. También le daremos detalles sobre la cobertura de Oxford para 
las visitas a nuestros hospitales y centros ambulatorios de los hospitales.  

Le recomendamos que llame a Oxford al número que aparece al dorso de su tarjeta de seguro 
e infórmeles que desea mantener su acceso a todos los servicios de Mount Sinai. Si está 
asegurado a través de su empleador, puede hablar con el departamento de Recursos Humanos 
o Beneficios y pedirles que contacten a Oxford.  

Si tiene preguntas o quiere conocer las últimas novedades, visite KeepMountSinai.org. 
Asimismo, nos seguiremos comunicando con usted en caso de requerirse acciones o si hay 
alguna actualización. O bien, puede llamarnos al 833-623-1258 de lunes a viernes, de 9 a. m. a 
7 p. m.  
 
Gracias por su continua confianza en Mount Sinai.  
 

 
 
Vicki LoPachin, MD, FACP, MBA  
Directora Médica  
Vicepresidente Sénior  
Mount Sinai Health System   


