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Estimado paciente:

Me complace informarle que Mount Sinai Health System ha llegado a un nuevo acuerdo con
UnitedHealthcare, que incluye a Oxford Health Plans, para proteger su acceso dentro de la red
a los servicios y proveedores de Mount Sinai.

Este acuerdo significa que United y Oxford volveran a cubrir su atencion en todos los
centros de Mount Sinai a tarifas dentro de lared, con efecto inmediato. El acceso dentro
de lared alos médicos de Mount Sinai continuard sin interrupcion.

Si usted recibié un periodo extendido de acceso dentro de la red a través de la continuidad de
la atencion o de una extension de cobertura del seguro de salud, ya no necesitara usar este
beneficio y recibira cobertura dentro de la red para su atencién de manera habitual.

Si cancel6 o movié citas como resultado de esta negociacién, con gusto le ayudaremos a
reprogramar esas visitas.

e Para obtener asistencia para reprogramar las citas lo mas rapido posible, le
recomendamos que se comunique con el consultorio de su proveedor directamente.
e También puede reprogramar citas por Internet en mountsinai.org/find-a-doctor.

Durante todo este proceso, nuestra principal prioridad ha sido proteger su capacidad de
acceder a la atencion de alta calidad que se ofrece en Mount Sinai y asegurarnos de que
podamos continuar ofreciendo esa atencién. Gracias nuevamente por confiar en Mount Sinai

para su atencién. Esperamos volver a recibirle pronto.
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